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A Administracao Publica e os servigos publicos num
contexto de mudanga

A pandemia de SARS-CoV-2 veio tornar particularmente evidente a importincia que a
Administracdao Publica, os servigos puiblicos e os seus trabalhadores tém numa sociedade
democratica e de direito como a portuguesa, afastando, inegavelmente, toda e qualquer
ideologia ou corrente de pensamento que defendam a viabilidade do “Estado minimo”.

Um Estado forte, que adote politicas publicas no sentido de prestar a todos os cidadaos servicos
publicos de qualidade, com trabalhadores qualificados e valorizados, constituem ferramentas
indispensaveis para que uma sociedade esteja o mais bem preparada possivel para responder da
melhor forma a situagGes como a que vivemos atualmente e a outras similares.

A boa resposta que estd a ser dada pelos servigos publicos e pelos trabalhadores da Administracao
Publica a pandemia do novo coronavirus é o reflexo dessa preparacdo, mas nao deixa também
margem para duvidas de que a necessidade de resolugdo dos problemas que persistem no setor
publico assume hoje um carater acrescido de urgéncia.

Os baixos saldrios, a falta de pessoal, as injusticas da TRU, a revisdo de carreiras, a seguranga e
saude no trabalho, a avaliagdo de desempenho, a conciliagdo entre a vida profissional e a vida
pessoal e familiar e a formacgao profissional, sdo apenas algumas das matérias que exigem que
o Governo e as organizagdes sindicais desenvolvam processos de negociagdo num horizonte
proximo, procurando alcancar acordos que dotem a Administracdo Publica e os seus
trabalhadores de estabilidade e previsibilidade.

Para tal, como em anos anteriores, o SINTAP defende que é essencial a projecao de processos
negociais e de acordos plurianuais.

1. Cenario macroeconédmico para 2021

A instabilidade e a imprevisibilidade sdao certamente tragos marcantes do atual contexto
econdémico e social.

Enfrentamos uma elevada incerteza quanto a evolucdo da pandemia e aos riscos de novas vagas,
com as consequéncias em termos de saude publica, de servicos publicos, mas igualmente em
termos econdmicos e sociais.

Temos, por isso, presente que qualquer cenario macroeconémico que vier a ser estabelecido,
nomeadamente no quadro do Orgamento do Estado para 2021, padece, mais do que em
momentos anteriores, dessa imprevisibilidade.

No entanto, as previsdGes nacionais e internacionais ja conhecidas apontam para uma
recuperagao forte da economia europeia em 2021, com impactos positivos no emprego.

Para Portugal, existem alguns sinais positivos de recuperagdo econdmica nestes meses mais
recentes (indicadores de confianca de empresas e consumidores, de atividade econdmica,
aumento de algumas receitas fiscais, etc.), o que sustenta, em certa medida, as previsGes também
positivas (e menos catastrofistas do que alguns anunciam) para Portugal.
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Previsoes para a Economia Portuguesa

0 OcDE L owm OcDE [ mF ] | mF |
o o ‘ O 020 0 020 enario G ‘ O 020 ‘

PIB 2,2 8,0 9,4 -11.3 98 9,5 19 6,9 5,0 63 48 60 = 52 2,0 43 38 20
Consumo Privado 2,3 - -10,0 -12,5 5,8 -89 2,0 43 - 82 6,7 53 7,7 2,0 38 30 19
Consumo Publico 08 - 3.1 38 24 06 08 31 - -1,2 1,0 -1,5 0,7 05 038 08 0,5
Formagao Bruta de Capital Fixo 6,4 - -10,6 <139 -8,6 -111 53 -12,2 - 838 2,71 89 50 45 6,1 45 45
Exportagoes Bens e Servigos 3,7 - -15,5 -18,5 -14,1 -25,3 38 -15,4 - 8,2 35 13,2 115 37 8,4 112 39
Importagdes Bens e Servigos 5,2 - -133 -16,6 | -10,3 224 3,9 -114 - 86 37 10,3 13,5 39 7,0 85 39

Inflagdo 03 0,2 0,2 0,1 0,2 01 10 0,2 14 0,2 0,0 1;2 08 135 04 11 14

Emprego - 10 - - 34 -4,5 0,6 39 - - - P31 2,0 0,6 1,7 15 0,5

Taxa de Desemprego (% da pop. activa) 6,5 139 11,6 13,0 9,7 10,1 6,1 9,6 8,7 9,6 11,8 6,9 89 59 8,7 76 56

Saldo Orgamental do SPA (% do PIB) 0,2 71 19 9,5 6,5 - 0,2 - -19 -4,7 -74 18 - 0,9 - - 0,7

Divida Bruta do SPA (% PIB) 117,7 1148 | 1359 1399 | 1316 - 116,0 - 1093 | 1314 1379 | 1244

Fontes: Fundo Monetario Internacional (FMI): Para 2020 e 2021: World Economic Outlook (14/04/2020) e Para 2022 e Divida Bruta: World Economic Outlook (15/10/2019); OCDE: Economic Outlook, 10/06/2020; Comiss&o Europeia (CE): European Economic Forecast Spring 2020, 06/05/2020 e Summer
2020 Economic Forecast 07/07/2020 ; BdP: Boletim Econdmico de Junho, 15/06/2020; Ministério das Finanas (MF): O Suplementar 2020 - 07/06/2020; OE 2020 -16/12/2019; Programa de Estabilidade (PE), 15/04/2019

* Dados definitivos. Fonte: INE

O Governo estima um crescimento do PIB de 4,3%, com recupera¢do do Investimento e das
Exportacdes (ainda que ndo permitindo compensar integralmente as perdas de 2020), uma taxa
de inflagdo de 0,4%, uma recuperagdo, ainda que ligeira, do consumo privado e um crescimento
de produtividade de cerca 2,5%.

Quanto ao mercado de trabalho, de assinalar igualmente uma ligeira melhoria da situagao, com
0 emprego a crescer 1,7% e a taxa de desemprego nos 8,1% que, embora inferior a prevista para
2020, é, ainda assim, muito elevada.

2. Politica salarial para a Administra¢ao Publica

Tendo em conta o cendrio macroecondmico apresentado, o SINTAP exige que o Governo verta
no Or¢camento do Estado para 2021, sem quaisquer reservas, o que é afirmado nas Grandes
Opgoes do Plano (GOP) para 2021-2023, que prevé um aumento efetivo dos salarios de todos
os trabalhadores da Administragao Publica, de modo a paulatinamente recuperarem o poder de
compra perdido ao longo de uma década de congelamento sem qualquer aumento salarial, ndo
sendo aceitavel que esse aumento ndo se concretize ja no orgamento para 2021.

A celebragao de acordos plurianuais é uma aposta clara na estabilidade, na confianga e na paz
social, que pode abrir caminho a acomodacdo de objetivos de convergéncia, ambiciosos e
transparentes, concretizaveis num horizonte de médio prazo.

O SINTAP reivindica uma atualiza¢do do subsidio de alimentagao para os 6 €, sem retencdo para

efeitos de IRS, bem como a revisdo dos montantes pagos como ajudas de custo, que devem ser
atualizados anualmente e de acordo com a real evolugdo da inflagdo e dos precos ao consumidor.
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Assim, o SINTAP defende que o valor da primeira posicdo remuneratéria da Tabela
Remuneratéria Unica (TRU) deve ser atualizado para os 693,13 € em 2021, diferenciado do
saldrio minimo nacional, acompanhado do necessario ajustamento das posi¢oes de ingresso
nas carreiras de assistente técnico e de técnico superior.

A TRU deve também ser alvo de uma profunda revisdao, que suprima as injustigas e contribua
para a inversao da atual situa¢do, de crescente aproximacgao do salario minimo ao saldrio médio.

Por outro lado, a opgao gestionaria pode e deve ser uma ferramenta utilizada pelos servigos
como forma de reconhecimento e valorizagao do desempenho dos trabalhadores.

O pagamento do trabalho noturno e o trabalho suplementar devem igualmente ser alvo de
revisdo, nao se justificando que continuem a ser pagos de forma claramente desajustada da atual
realidade econdmica do pais. No que respeita ao trabalho suplementar, exige-se a retoma do
acréscimo de 100% ao pagamento do valor/hora.

O SINTAP reivindica ainda que se avance rapidamente no que respeita a regulamentac¢ao do
subsidio de risco, penosidade e insalubridade para todos os trabalhadores que desempenham
funcbes em situacdes de manifesta exposicao a riscos acrescidos.

Ainda referente a matérias estritamente pecunidrias, o SINTAP defende que seja feita uma
reavaliagdo e revisao dos suplementos remuneratdrios, procurando aferir a sua adequacao e
necessidade de atualizagdo dos respetivos valores.

3. Negociagao coletiva

O reforgo na negociagdo coletiva na Administra¢ao Publica, recolocando os sindicatos no centro
das decises que aos trabalhadores dizem respeito, é a base das reivindicagdes do SINTAP.

N3o obstante a atual configuragdo parlamentar propiciar a deslocagdo do centro negocial das
matérias laborais das sedes proprias, o SINTAP considera que o refor¢o da capacidade da
Administracdo Publica e dos seus trabalhadores para darem uma ainda melhor resposta aos
cidadaos depende diretamente da capacidade de alcan¢ar compromissos entre o Governo e os
sindicatos.

4. Revisao de carreiras

O SINTAP considera que todo o sistema de carreiras da Administra¢do Publica deve ser revisto,
avan¢ando-se para o abandono das carreiras unicategoriais em prol de carreiras
pluricategoriais, com topos alcangaveis por todos os trabalhadores que apresentem niveis de
produtividade e do mérito elevados, pelo que, naturalmente, se rejeita a imposicao de
quaisquer quotas ou limites impostos nos momentos de avaliagao.

Deve apostar-se inequivocamente na motiva¢do dos trabalhadores, dotando o setor publico de

carreiras competitivas e atrativas, que retenham competéncias e invertam a tendéncia de saida
de quadros que se tem verificado nos ultimos anos.
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E por isso fulcral que se proceda rapidamente a revisdo, ndo sé das carreiras gerais, mas
também das carreiras especiais e, em especial, das ndo revistas e subsistentes que ha largos
anos aguardam solugdes que as tornem ajustadas a realidade.

Por outro lado, é absolutamente crucial e de elementar justigca que todo o tempo de servigo de
todos os trabalhadores da Administragdo Publica conte para efeitos de progressao nas carreiras
e que seja reintroduzido um complemente remuneratério que premeie a antiguidade
(diuturnidades, por ex.), sem excluir os trabalhadores com Contrato Individual de Trabalho, em
particular os que exercem fun¢des nos hospitais EPE e que, na sequéncia dos acordos celebrados
em maio de 2018, aguardam que as suas carreiras sejam reconstituidas para efeitos de
descongelamento e reposicionamento remuneratdrio, mesmo que os trabalhadores ndo tenham
obtido notas de avaliagdo através do SIADAP.

Essa situacdo, que ndo é da sua responsabilidade, deve ser suprida de forma administrativa com
a atribuicdo de pontos.

5. Teletrabalho

No que respeita ao teletrabalho, o SINTAP reconhece que é uma modalidade de prestacdo de
trabalho que podera fomentar uma melhor conciliacdo entre a vida profissional e familiar dos
trabalhadores, mas que apenas podera ser considerada sempre que esse regime laboral garanta
todos os direitos a todos os trabalhadores que a adotem, ndo deixando quaisquer margens para
gue esses trabalhadores possam vir a ter piores condi¢cdes de trabalho que aquelas que tém
aquando do desempenho de fun¢des em regime presencial.

6. Horario de trabalho e férias

O SINTAP ndo encontra nenhum motivo objetivo que impeca a recuperagao dos dias de férias
perdidos.

7. SIADAP

O Sistema Integrado de Avaliacdao da Administragao Publica (SIADAP) carece urgentemente de
ser revisto e adaptado a realidade vivida pelos trabalhadores e as necessidades dos servicos,
sendo imperativo que deixe de ser um sistema subserviente a politicas financeiramente
restritivas, fazendo com que os trabalhadores sejam agraciados com uma avaliacdo que ndo é a
merecida, mas sim a possivel e concretizavel a curto prazo.

Um sistema que impde quotas é necessariamente desmotivador para a vasta maioria dos
trabalhadores.

O SINTAP considera ainda imprescindivel que todos os pontos obtidos por via do SIADAP contem
para efeitos de progressao nas carreiras de todos os trabalhadores, fazendo com que os pontos
remanescentes aos imperativos para mudanca de posicdo indicidria permanegam para o ciclo
seguinte. Igualmente se exige a devolu¢do dos pontos indevidamente retirados aos assistentes
operacionais cujas progressées foram absorvidas pelo aumento da retribuicdo minima.
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8. Vinculos laborais

O SINTAP ndo encontra justificacdo para que se mantenham varios tipos de vinculos laborais
nos servigcos publicos, como acontece, sobretudo, no setor da salide e no setor empresarial
publico, pelo que considera que deve ser rapidamente adotado o vinculo tnico, evitando de
uma vez por todas que trabalhadores no mesmo servico, desempenhando as mesmas funcgdes,
estejam sob regimes laborais, cargas horarias e salarios diferentes.

9. ADSE

O Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenca (ADSE) dos trabalhadores e aposentados da
Administracdo Publica deverd manter-se publico, propalando o SINTAP o aumento da
participacdo dos beneficidrios na respetiva gestdo, uma vez que sdo eles os Unicos contribuintes
deste subsistema de saude.

Mantém-se urgente a integra¢ao dos trabalhadores que, estando em fung¢6es publicas ao abrigo
de contratos individuais de trabalho, continuam a ser impedidos pela tutela de se inscreverem
na ADSE.

A ADSE deve intervir mais decisivamente no apoio aos cuidados continuados e fazer uma aposta
séria em novas convenc¢des e na maior abrangéncia das consultas, exames e servicos, com
especial enfoque no interior do pais e nas regides auténomas.

O SINTAP considera inaceitdvel os atrasos que se estdo a verificar, tanto nos reembolsos aos
beneficiarios como na publicacdo das novas tabelas do regime livre e do regime convencionado,
devendo o Conselho Diretivo e a tutela serem parte ativa nesse processo, tomando todas as
medidas necessarias para a eliminagao deste problema, incluindo a contratagao de pessoal.

10. Caixa Geral de Aposentagoes

A proxima legislatura devera ser marcada pela negocia¢ao de politicas ativas de pré-reforma,
bem como pela elimina¢ao do fator de sustentabilidade e de todas as penalizagGes para os
trabalhadores que solicitem a aposentac¢ao antecipada e que contem com, pelo menos, 60 anos
de idade e 40 de contribui¢cdes, promovendo também deste modo para o rejuvenescimento dos
quadros de pessoal da Administragao Publica.

Deve ser atribuida uma bonificagdo em tempo para efeitos de aposentacdo para os trabalhadores
gue desempenham fung¢des no hordrio noturno.

Deve ser analisada a situacdo dos trabalhadores da Administra¢do Pubica que, tendo cumprido o
servico militar obrigatdrio, efetuaram os respetivos descontos para a aposentagao, de modo a
ser-lhes garantidas condi¢Ges de igualdade face a outros trabalhadores que, ndo tendo efetuado
esses descontos, viram contado integralmente o tempo de servigo militar obrigatério nos termos
e ao abrigo do artigo 1122 da Lei do Orgamento do Estado para 2018, posteriormente
regulamentado pelo Decreto-Lei n2 33/2018, de 15 de maio.

Devem ser repristinadas as bonificacdes por médulos de trés anos.
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11.1PSS, misericordias, creches e jardins de infancia

Num momento em que a pandemia de SARS-CoV-2 torna evidentes as lacunas existentes nas IPSS,
nas misericérdias, nas creches e nos jardins de infancia, é essencial que sejam tomadas medidas
gue possibilitem um novo olhar sobre estas instituicdes, numa perspetiva que passara,
inevitavelmente, pelo reforco dos recursos humanos e dos meios materiais ao seu dispor.

O Estado sera sempre o principal responsavel pela forma como a nossa sociedade encara e trata
os problemas relacionados com as criangas, os idosos e os mais carenciados, pelo que o papel do
Governo nesta matéria é indiscutivelmente determinante.

12.Fiscalidade

Atualmente, Portugal tem uma carga fiscal sobre o trabalho claramente acima da de muitos
Estados com os quais a comparacgdo é pertinente (por exemplo, a carga fiscal de agregados com
dois trabalhadores com um filho e rendimentos médios atinge 35,5% comparada com os 30,8%
da média da OCDE), o que fragiliza ainda mais as familias portuguesas, cujo rendimento disponivel
é extremamente baixo no contexto europeu.

A carga fiscal sobre os rendimentos do trabalho condiciona ndao apenas o rendimento das
familias e o seu bem-estar, mas constitui atualmente um fator adicional de constrangimento
ao crescimento potencial da nossa economia e ao bom funcionamento do mercado de trabalho,
contribuindo para a ndo atratividade — ou mesmo o éxodo — de trabalhadores com elevadas
gualificacdes e mais altos niveis salariais.

Urge assim uma reformula¢ao do quadro fiscal sobre os rendimentos do trabalho, garantindo
a redugao da tributagao sobre todos os rendimentos do trabalho, nomeadamente os mais
baixos e os rendimentos médios, constituindo esta medida uma forma de melhor distribuir a
riqueza nacional.

Importa assegurar uma efetiva progressividade do imposto bem como ainda maior equidade e
justica na aplicacdo de regimes de beneficios fiscais, os quais deixam hoje de fora, na pratica, as
familias de menores rendimentos.

13. Acidentes de trabalho e doengas profissionais

E crucial que se avance de forma decidida para um novo paradigma e para uma nova gerag3o
de politicas de segurancga e satude no trabalho, contribuindo para o aumento da produtividade,
para a diminuicao do absentismo e para a prevencgao dos acidentes de trabalho e das doencgas
profissionais, sem penaliza¢Ges para os trabalhadores.

Para a obtencdo desses objetivos, entre vdarios aspetos, é necessario encarar o direito dos
trabalhadores a uma plena conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar, uma
vez que ndo existem duvidas de que o equilibrio entre estas duas vertentes contribui para a
obtencdo dos resultados esperados.

O SINTAP defende ainda a agilizacdo da avaliacdo e pagamento das incapacidades por acidente
de trabalho e doencas profissionais, evitando, como vem acontecendo, graves prejuizos para os
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trabalhadores, bem como a igualdade de tratamento entre os trabalhadores em CTFP e CIT, dado
gue estes ultimos estdo discriminados negativamente face a protecao em func¢do dos seguros
previstos.

14. Conciliagao entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar

Nos ultimos anos, as exigéncias profissionais tém originado desregulacdo e incremento das horas
trabalhadas, ndo pelo aumento do tempo de trabalho decorrente de imposicGes legislativas, mas
antes pela necessidade de desenvolver inUmeras tarefas, fungdes, num ritmo de trabalho intenso
e exigente, do ponto de vista da atengao, do esfor¢o e da competéncia.

Num mercado de trabalho competitivo, enquadrado por uma sociedade cada vez mais
controladora, associado a uma utilizacao desregrada das tecnologias, o dia de trabalho é cada vez
mais longo, sem pausas para descanso e, até do ponto de vista dos momentos para as refeicoes,
potenciador no originar de problemas de saude.

Estas situagdes obrigam a que o trabalhador abdique do tempo que devia ter disponivel para
0s seus interesses pessoais, assim como para estar em familia, ficando disponivel para a
continuacao do seu desempenho profissional, numa espiral cada vez mais sufocante,
originando situag¢oes de ansiedade, esgotamento, stress e até, de uma forma mais especifica,
de burnout.

E necessario conciliar as diversas vertentes, os interesses, nem sempre concilidveis, mas acima de
tudo encarar esta situacdo como um direito do trabalhador, do qual ndo pode abdicar, sendo
importante refletir sobre o “direito ao desligar”.

A pertinéncia desta problematica tem tendéncia a aumentar, pelo que a sua consideracdo na
negociacdo coletiva, assim como um amplo esclarecimento e conhecimento, em termos de
formacgdo, deve ser implementada.

15. Melhoria dos mecanismos e instrumentos de gestao de recursos humanos

O planeamento e recrutamento em funcdo das necessidades efetivas dos servigos é algo que ndo
tem vindo a ser praticado na Administracdo Publica, ja que a satisfacdo das necessidades é feita,
em regra, perante situagdes de rutura ou esgotamento dos meios existentes e sempre com
grande dependéncia dos recursos financeiros disponiveis em cada momento.

Um levantamento criterioso e um planeamento cuidado sdo essenciais para colmatar as
necessidades permanentes dos servigos, bem como para iniciar uma rota de descida da média
de idade dos trabalhadores da Administragao Publica, que hoje se situa em torno dos 50 anos
de idade. A adogao de politicas ativas de pré-reforma podem aqui desempenhar um papel
determinante.

O Governo deve envidar todos os esfor¢cos no sentido da modernizagao da Administragao
Publica e da simplificacdo do contacto institucional entre o Estado e os cidadaos, tirando o
maximo partido possivel das ferramentas digitais, tanto nos processos de gestao como nos
servigos de atendimento aos cidadaos, sendo para isso imprescindivel dotar os trabalhadores
da formagdo necessadria para o efeito.
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O rejuvenescimento da Administragdo Publica portuguesa assume-se assim como uma
prioridade, a qual apenas podera ser alcangada mediante o abandono de politicas assentes nos
baixos salarios, pelo fomento de percursos profissionais que proporcionem boas perspetivas de
futuro a quem nelas ingresse, pela valorizagio das remunerag¢des dos trabalhadores de acordo
com as suas qualificagdes e através do reconhecimento do mérito.

O SINTAP defende o principio da competéncia para os cargos dirigentes, devendo os servigos ser
dotados de verdadeiros gestores, capacitados para dar uma melhor resposta no que ao
funcionamento dos servigos diz respeito.

Deve igualmente refletir-se sobre o atual modelo da CRESAP, reforcando o principio da
competéncia no recrutamento como caminho essencial para a despartidarizacdo dos cargos
dirigentes.

16. Investir nos servigos publicos e na formagao dos trabalhadores

E absolutamente primordial que se faca um significativo investimento nos recursos humanos, nas
estruturas e nas infraestruturas dos servicos publicos, uma vez que a escassez de investimento
que se tem verificado tem comprometido, de forma inaceitavel, o funcionamento de alguns
servigos, principalmente daqueles que sao considerados servigos fundamentais.

O relativo sucesso do nosso pais no combate a pandemia de SARS-CoV-2 deve-se muito mais
ao inexcedivel empenho e a qualidade dos trabalhadores de todos os servigos envolvidos do
que a abundancia de meios materiais e humanos.

Assim, e perante um contexto particularmente dificil, na educagdo, é necessario assegurar a
universalidade e a tendéncia gratuita da escola publica, reforcar o numero de auxiliares nas
escolas, melhorar as condi¢des fisicas de ensino e aprendizagem, dar mais autonomia as escolas
e criar carreiras especiais para os trabalhadores ndo docentes.

Na saude, tem de ser feito um investimento sério tanto em infraestruturas e equipamentos como
em recursos humanos das carreiras gerais e especiais do setor, dotando o Servico Nacional de
Salde de todos os meios necessarios para a prestacdo de cuidados de saude de exceléncia a todos
os cidaddos. Também aqui é necessdria a criacdo de carreiras especiais que tenham em conta as
inegaveis especificidades do setor.

A politica de investimento no Servigo Nacional de Saude terd de resultar na efetiva melhoria dos
cuidados de saude primarios, reforgando o investimento nas unidades funcionais existentes, nos
meios complementares de diagndstico e no tratamento, deixando para tras o subfinanciamento
de que as unidades hospitalares tém sido consecutivamente alvo.

O envelhecimento da populagdo e o aumento das comorbidades existentes conduz a necessidade
imperativa de ser adotada uma estratégia de desenvolvimento e crescimento da rede nacional
de cuidados continuados e paliativos.

Na Seguranga Social, assistimos a uma situacao na qual os trabalhadores se debatem diariamente

com graves problemas que resultam, sobretudo, da falta de pessoal, mas também das mas
condic¢des de trabalho, numa situagao que se tem vindo a agravar.
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E também tempo de combater a ideia de morosidade da justica, ideia esta que resulta, em grande
medida, das dificuldades com que os trabalhadores do setor diariamente se debatem, quer seja
pela endémica falta de pessoal como pelo mau estado de conservacado das instalagdes onde
funcionam os servicos judiciais.

O reforgo do Estado Social, tal como consideramos que deve ser feito, tem de ser acompanhado
de todos os meios materiais e humanos para a constru¢ao de uma sociedade cada vez mais
justa e solidaria.

17. Combate a precariedade (PREVPAP)

O Programa de Regularizagcdo Extraordinario de Vinculos Precarios na Administracdo Publica
(PREVPAP) que foi implementado caracterizou-se por uma excessiva burocratizacdo e por ter
ficado aquém das expetativas, ndo tendo respondido de forma assertiva e realista as
necessidades permanentes dos servicos, pelo que é absolutamente necessario continuar este
trabalho, procurando, através da abertura de concursos ou da adogdo de um novo e mais
simplificado programa de regularizacdo, resolver de forma definitiva os problemas de
contratacao precaria na Administragao Publica.

18. Formagao profissional

A Administra¢ao Publica tem de ser um exemplo na prestagao de formacgao profissional inicial
e continua aos seus trabalhadores, pelo que deve ser reforcado o papel do CEFA e do INA,
devidamente acompanhado por um investimento que permita proporcionar a todos os
trabalhadores, de todos os niveis da Administracao Publica Central, Regional e Local, as condicGes
necessarias para a melhoria das suas aptiddes profissionais e pessoais, ja que este é também um
caminho essencial para a melhoria dos servigos prestados aos cidadaos.

Lisboa, 29 de setembro de 2020
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